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PROPOSTA N2 63

Assunto: Linha de Torres

Exma. Senhora Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras,

Saudamos a adaptacdo ao meio digital que o Municipio tem vindo a fazer. O eUrb permite
simplificar o processo de licenciamento, tornando-o mais eficaz, agilizando os
procedimentos administrativos de gestdo urbanistica.

Contudo, as necessidades dos municipes de Torres Vedras ndo se limitam a area digital.
A comunicac3o digital n3o substitui dialogar com os municipes. E importante haver um
equilibrio entre a comunicacdo digital e o didlogo de forma a garantir que todos os
municipes, independentemente dos rendimentos, do acesso a internet ou do nivel de
infoexclusdo, tém acesso igual aos servicos municipais.

Complementar a oferta digital, centralizando numa sé linha de acesso telefdonico todas as
necessidades quotidianas dos municipes, permitira o acesso dos cidaddos a
esclarecimentos, pareceres, documentacao, informacles, agendamentos e demais
servicos através duma linha telefdnica Unica.

Esta solucdo permite racionalizar e organizar as diferentes linhas existentes,
implementando modelos de eficiéncia e simplificacdo (ISO’s).

O UNIDOS por Torres Vedras Movimento Civico considera que a criacdo da “Linha de
Torres”, uma linha telefonica uUnica que, utilizando maioritariamente os recursos
humanos existentes, responda a distancia de uma chamada, as necessidades dos

cidaddos residentes no Concelho.

Os Proponentes,

(Sérgio Galvao) (Diogo Guia)
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